»Wieso es keinesfalls langwelilig ist, Business
Designerin von Produktdatenanreicherungen

ZUu sein!”

Vorstellung auf der ,,Females in Tech” am 15.Juni 2023
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Einblick in die
aktuelle Lage rund
um Produktdaten




Die Auffindbarkeit von Produkten auf
otto.de wird immer schlechter

Hintergrund ¥ Ursachen »  Auswirkungen Produktdatenabdeckung
Plattformhochlauf Fehlende Produktmerkmale Unvollstindige Produktlisten (z.B. Filter s:‘:’ell;r?;'én::op;zi::te Il PARTNER
+ Wachstum der Varianten (= « Bei Partner- (Handler OTTO) "Raum'_' bei WOhne_n): ] ] 90,0% Il oTTo HANDLER
SKU) von 14 Mio. (Jan. 2022) Produkten aufgrund niedriger + Anteil fehlende Filterinformation OTTO )
- {Sall. " Produkte 18,6 % EI0h0E Abnehmende
auf 26 Mio. (Ende Mirz Eintrittsschwelle und fehlendem . e . ‘ i kel
: Wissen & Informationen « Anteil fehlende Filterinformation bei 70,0% Auffindbarkeit
2023) Partnerprodukten: 88,6 % a“%:ggsk‘;zgfe”nder
o 60,0%
» Durchschnittlich gehen » Auch beim Handler OTTO nimmt . o .
zwischen 25.000 bis 30.000 aufgrund der Auslagerung der Fehleonde Filter(-maglichkeiten): 50,0%
neue Produkte pro Tag live Produktdatenpflege . 70_/0 aller Ses§|ons auf otto.de 005
an Lieferanten, die bglnha}lten mindestens '
durchschnittliche Datenabdeckung eine Filternutzung _ 30,0%
ab * Globale Filterabdeckung sinkt um 0.02% .
20,0%
Falsch oder gar nicht verortete Produkte 10,0%
im Shop: 00% l I -—
« ~1,3% aller Produkte sind nicht im Shop ’ 0%bis  41%bis 61%bis 81%bis
verortet 40% 60% 80%  100%

Diskrepanz Produktdaten und Anforderungen an unsere Auffindbarkeitsfeatures
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Unsere Initiativen




Wir schaffen Transparenz iiber die
Auffindbarkeit von Produkten

Auffindbarkeitsindex: https://www.otto.de/damen/schuhe/

v' Der Auffindbarkeitsindex ist eine otto.de @%
Produktdatenqualitatsmetrik welche aussagt ob &

70% Usage

wie gut ein Produkt in den relevanten Filtern und RS

Navigationsknoten fur diesen Produkttyp ~ 5% Usage

anﬂndbar |St i 8% Usage
7% Usage

v' zur ldentifikation von Auffindbarkeitsliicken fir
Sortimente und Kategorien

n

Z X1+ x2 + X3 + x4 + x(n) findability-index = 0.3
Partnern/Lieferanten x=1

v' Aufdeckung von Datenproblemen bei



https://www.otto.de/damen/schuhe/

Insights ,,Fernseher"

Stichprobenartige Erkenntnisgewinnung:

v" Verwendung des Auffindbarkeitsindexes um
stichprobenartig Erkenntnisse Gber
Produktdatenpflege zu sammeln

v' Weitergabe der qualitativen Erkenntnisse ans

Partnermanagement oder OTTO Partner Connect

Portal zur Verbesserung der Pflegehinweise

oTro

Inspiration

Multimedia . Haushalt . Kiche

Startseite | Multimedia | Fernse

alle Fernseher
OLED-Fernseher
QLED-Fernseher
LED-Fernseher
4K Fernseher

Smart-Tvs

8lldschirmgroBe

Marke

Energleeffzienzklasse

Verkiufer

Nach Verkdufer suchen

OTTO (483)

We Will Shop U (123)

Price-Guard (32)
UltraMedia (24
kaijott (22)
cw-mabile (19)

Olann Covdnbd (774

Preis

Ausstattung

Made

Farbe

Aufiesung

Blidschirmtechnologie

Bewertung

Tuner

Modellreihe

Reduzierung

Aktion

Wonach suchst du? X = 2, b M
e Men Kosb Merkzettel Warmborh
Damen-Mode Herren-Mode Baby & Kind . Sport . Drogerie
Heimtextilien . M™Mobel . Baumarkt . Marken . %Sale%
her Seite Tvon 7 >

Fernseher

defitbit :i?i.;g
Fit in den g
Frihling mit Fitbit.

Mehr erfchren >

v Bartionsn
Topseller
w
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Produkt wergmchen Prodabt vergeichen Produkt verguchen
V N
/‘ Y .
W ' ‘
b J A
LN BN i
SAMEUNG
" SAMOUNG Lo GUSSAUG979U LED-Fernseher (133
GUESEUS073U LED-Fernseher {214 OLED4BAZILA OLED-Femacher om/S5 Zoll 4K Uitra HD, Smart.TV,
w om/85 Zell 4K Ultra HD, Smart-TV, (127 cmy/48 Zoil, 4% Ultra HD, Smart Crystal Frazessor 4K HDR, UHD

Crystal Prazessor 4K HDR, Mation TV, a7 GenS 4K Al-Frozessor, Dimming)

Xcelerator) sebatieuchtende Plxel... -
i G 2
¥ W
"D ‘D geges 107

PR AAAAR (L)

UVP £3359.00 (e EaD0
o5 nur bis Dienstag 5 Testurtelie nur bis Dienstag

€1.445,00 €469,00

5 UVP £3.54050
v Seferbiar - in 2-5 Warkligen bei dr = Sefarbiar - in 2-8 Warkisgen bei it
v Ieforser - am rachatens Werktag bei dhr
Prozukt verguichen Prodabt wigleicsan Prozukt vergaichen

v

gorenje
Life Somgtifiad

MENR ERFAMPEN

WIR FRITTIEREN
MIT HEISSER
LUFT

EINBAUBACKOFEN
MIT AIRFRY




Insights ,,Fernseher"

Gruppe 1: 87% aller Produkte

< = 2 5 @ e o > 1y o 2 2 5 z Z EA = I
Grou . average . . minima . maxima
P retailer average | i minima et maxima et
1:
81%-100% OTTO  0.96 472 062 1669830055 1.0 1678589701
Grou . average . . minima . maxima
o] retailer average | ouii minima et maxima =]
2: Der
61%-80% Marken-
distributor 0.67 9 0.24 SOA2V0G9 0.96 SONZ280FR

Grou . average . . minima . maxima
P retailer average | o minima product id maxima product id
- cw-mobile  0.28 16 0.23 SOQ7009L 0.39 SOQ700R5




Insights ,,Fernseher"

Gegeniiberstellung beider Produkte des Verkaufers ,,Der Markendistributor” (Gruppe 2):

Min. Produkt (Auffindbarkeitsindex: 0.24)

Damen-Mode . Herren-Mode . Baby & Kind

Haushalt Klche Heimtextilien Mobe Baumarkt Marken

Dyon LIVE 32 PRO X LCD-LED Fernseher (Full HD)

71 beferbar - in 2.3 Werktagen bel dir

£ wesec
139,99 € 139gs ¢ s

ohé. ML 229

Oder 12,70 €mtl In 12 Raten Zum Ratenr

Verkauft von OTTO.Partner

In den Warenkorb

Q Artinel merken

Artikelbeschreibung Wichtige Informationen:
VO
Arthel Ar. SOAZVOGER2 ¢\ Entsorgungsh

+ HOLEDTV

https://www.otto.de/p/dyon-live-32-pro-x-lcd-led-fernseher-full-hd-CSOA2VOG9/#variationld=SOA2VOGOU3PO

VS.

Max. Produkt (Auffindbarkeitsindex: 0.96)

Inspiration Damen-Mode . Herren-Mode . Baby & Kind

Multimedia Haushalt Kuche Heimtextilien Mobe Marken
Coocaa S558G OLED-Fernseher (139,00 cm/S5 Zoll, 4K Ultra HD, Smart-TV, Android)
[ s sch wesige Artivel muf Lager |
(% beferbar - in 4.5 Werktagen bel dir

Unsere Spedition liefert bis zur Barcsteink

£2] zas00c

719,00 €

ohé. ML 224

Oder 20,37 € mtL In 48 Raten Zum Ratenrechner

Verkauft von OTTO.Partner

(]
.
[
o)

In den Warenkorb

Artiel merken

Artikelbeschreibung COOCQQ  Wichtige informationen:

Artiel Ar. SONZBOFRP2

. o £ ®

https://www.otto.de/p/coocaa-55s8g-oled-fernseher-139-00-cm-55-zoll-4k-ultra-hd-smart-tv-android-SON280FR /#variationld=SON280FROA1S



Insights ,,Fernseher"

Erkenntnisse aus der Gegeniiberstellung beider Produkte (min/max):

v" Produktbeschreibungen teils gut gepflegt, aber
die granularen Merkmale wurden nur
unzureichend gefiillt

v' Thesen:

v ,Partnern fehlt Wissen Uber die Relevanz der
granularen Merkmale*“

v' ,Es fehlen Hinweise im Partner Portal”

v, Produktmerkmale liegen vor, aber sind an
falscher Stelle gepflegt worden”

v' Weitergabe der Thesen an OTTO Partner Connect



Wir reichern Produkte mit den
relevantesten Merkmalen an

Anreicherung durch Predictions:

v' Automatisierte Klassifizierung
und Datenanreicherung fir Attribute, die wir in
Auffindbarkeit fur Auffindbarkeit produzieren,
insbes. Taxonomie (Sortiment, Kategorie)
und Filter- sowie Suchattribute

v' Verbesserung der Qualitat und Vollstandigkeit der
Attribute und damit der Auffindbarkeitsfeatures

v Einsatz von Machine Learning

v" Kontinuierliche fachliche Evaluierungen &
Livestellungen

(Granulare) Manuelle Produktionsregeln . .
Produktmerkmale fir Attribute g Auffindbarkeit

= | | ‘"'?\)\

Alle verfigbaren Automatisiert . _
Produktinformationen ermittelte Attribute Auffindbarkeit

- 0 -




Bis Ende des GJ werden wir die
100 relevantesten Filter anreichern

Livestellung erster Facetten-Anreicherung fiir den
"fiir wen?" Filter am 11.1.2023:

» Anreicherung von 318.000 Produkten im Sortime
nt "Bekleidung"

« Steigerung des Auffindbarkeitsindexes
dieser 318.000 Produkte von 0.34 auf 0.57

Weitere Livestellung (5-10) von Anreicherungen in
Q2/2023:

« z.B. Filter "Hohe in cm", "Raume", "Stil" ...

» Erster Durchstich Filter zur Kategorisierung von
Produkten




Ein Produkt vom OPC
bis auf otto.de

4




Das ist ein T-Shirt der Ich
Marke Royal Robbins bin Partner
(live auf otto.de). von OTTO




Es fehlen fast alle
Produktmerkmale um
eine Basis
Auffindbarkeit zu
gewahrleisten.

Grof3e?
Zielgruppe?
Farbe?

findability index=
"0.079"

A

Lesebeispiel: Der Schuh ist nur in 8% der potentiellen Wege

auffindbar.

Startseite | Bekleidung | Shirts | T-Shirts

ROYAL ROBBINS T-Shirt »Royal Robbins - Royal Polo Herren Poloshirt Outdoor, rot«

E@

= @

Artikelbeschreibung
Artikel-Nr. SOF63005P2 ROYAL ROBBING

« Polyester Mischgewebe

Dieses clevere und lassige Royal Robbins Polohemd ist in ein absolut unverzichtbares Utensil fir
die Freizeit oder deine Reisetasche.

Das Polohemd besteht aus weichem Baumwoll-Mischgewebe!
Es fallt leger aus!
Ein funktionelles, kurzarmliges Polohemd, das niemals aus der Mode kommt.

Royal Robbins ist seit 2017 Partner des bluesign®-Systems

Material:46 % Polyester, 54 % Baumwolle

GroBenauswahl: Bei 1,85 m groB, 90 kg - Medium!! zb

Info:

Die Darstellung der realen Farbe auf ihrem Bildschirm ist sehr schwierig.
Diese kann je nach Licht beim fotografieren, sowie durch die indivi Bildschir

unterschiedlich erscheinen.

3 lieferbar - in 2-3 Werktagen bei dir

[-67x QUL

17,99 €

inkl. MwSt. zzgl. Versandkosten

Verkaufer: hive outdoor
AGB | Datenschutz | Impressurmn

| In den Warenkorb

(] Artikel merken
7 ]
4 S
CO,-neutraler Versand  Kauf auf Rechnurgund  yoesaose Rixcksendung
durch Kompensation ten



Einblick ins OPC
(OTTO Partner
Connect):

Overload an zu
pflegenden
Merkmalen!




Ist das T-Shirt iiber
die Suche, Filter oder
Navigation auf
otto.de gut
auffindbar?

Es ist nichts
auffindbar!

Wo ist mein




Auf Basis unserer Werte wird die Relevanz
der Produktdaten sichtbar!

Wir schaffen TRANSPARENZ!

Partner/Lieferant Was muss ich pflegen? Auffindbarkeit
— £
— ’P L —1
b > \
Feedback zur Relevanz Uberarbeitung der

Produktdaten Auffindbarkeit

2o\

von Merkmalen

Auffindbarkeitsindex
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Wir REICHERN Produktdaten AN!

(Granulare) Manuelle Produktionsregeln - ~
Produktmerkmale fiir Attribute & Auffindbarkeit

= —0
o)

Alle verfugbaren Automatisiert . _
Produktinformationen  ermittelte Attribute Auffindbarkeit

&-O-&

OoTro



Zuriick ins OPC:

Dort findet er einen
Bereich wo er
Pflegehinweise
bekommt.

Er pflegt die
relevanten Merkmale
also nach.

Produktdatenfehler

Ubersicht
Produkte bei denen Hinweise vorliege

weise vorliege
Produkte mit Hinweisen Hinweise

Hinweiskategorien

7 Hinweise zur Google Indexierung

2 Hinweise zur Auffindbarkeit

Produktdatenhinweise im Detail

s vorliegt
Auffindbarkeit Google Indexierung
n der Tabelle die Produkte ange
Merkmale hinz t haben, kan

3 Tage dauer

Produkttitel Ihre SKUs Relevante Merkmale Empfehlung

T-Shirt "Royal 4337256188965 Geschlecht, Zielgruppe Um die Auffindbarkeit der Produkte zu verbessern, pflegen Sie d...
Robbins"




Ist das T-Shirt iiber
die Suche, Filter oder
Navigation auf
otto.de gut
auffindbar?

Es ist nichts
auffindbar!




Relevante Merkmale werden durch
Predictions angereichert!

Wir schaffen TRANSPARENZ!

Partner/Lieferant Was muss ich pflegen? Auffindbarkeit

©— -

N\

Feedback zur Relevanz Uberarbeitung der ) )
von Merkmalen Produktdaten Auffindbarkeit

2o\

Auffindbarkeitsindex
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Wir REICHERN Produktdaten AN!

(Granulare) Manuelle Produktionsregeln - ~
Produktmerkmale fiir Attribute g Auffindbarkeit

= —0
o)

Alle verfugbaren Automatisiert . _
Produktinformationen  ermittelte Attribute Auffindbarkeit

©- -




Wir reichern bei den

relevantesten Filtern,
fehlende
Produktdaten an!

Das T-Shirt erhalt also
eine Zielgruppen-
information und ist
nun uber den "Fur
wen?" Filter
auffindbar.

findability index
"0.079 + 0.7"=0.779 !!

m izl

Inspiration ; Damen-Mode 5 Herren-Mode

Multimedia . Haushalt . Kiche . Heimtextilien

»Shirts”

Baby & Kind

Mobel . Baumarkt

Sport

Marken

Seite 1 von 49 >

Kategorie s
% 0€ Versand auf Hanseatic Highlights
Produkttyp .«-

GroBe

Farbe

Armellinge

Marke

Verkdufer

Preis

Fiir wen?
Damen (11020)
Herren (8334)
Jungen (2104)

Madchen (1766)

LASCANA
Material s T-Shirt aus Baumwolle

*kkkir (65)
Stil
€12,99

Altersgruppe lieferbar - in 1-2 Werktagen bei dir

Anlass O . O

TAMARIS
T-Shirt mit lockerer Passform - NEUE
KOLLEKTION

*hkkhd (469)

UVP €2483
ab €8,04

lieferbar - in 1-2 Werktagen bei dir

tierer

Topseller

€17,99 uvp €545

ROYAL ROBBINS

T-Shirt »Royal Robbins - Royal Polo
Herren Poloshirt Outdoor, rot«

lieferbar - in 2-3 Werktagen bei dir




Abschluss

Niemand wird als Produktmanager*in geboren!
2. Gute Produktdaten haben einen direkten Impact auf die Auffindbarkeit!

Der Auffindbarkeitsindex als die Kennzahl um Optimierungen und
Relevanz abzuschatzen!

4. Produktdaten konnen durch ML-Verfahren angereichert werden!



