
„Wieso es keinesfalls langweilig ist, Business 

Designerin von Produktdatenanreicherungen 

zu sein!“
Vorstellung auf der „Females in Tech“ am 15.Juni 2023



1. Das bin ich & das mach ich

2. Einblick in die aktuelle Lage in Bezug auf Produktdaten

3. Unsere Initiativen

4. Vorstellung eines konkreten Beispiels

Agenda



Das bin ich
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Niemand ist geborene Produktmanagerin!

1991, Hamburg

Verheiratet, 1 Tochter

Golf 2. Bundesliga

Haus & Garten

2010, Abitur

2011-2014, Bachelor in Media & 
Communication Management, Hochschule 
Fresenius Hamburg

2015-2017, Master in E-Commerce, FH Wedel

2016-2017, Werkstudentin OM, OTTO GmbH 
& Co.KG

Seit 2017, Product Managerin EC, OTTO GmbH 
& Co.KG



Einblick in die 
aktuelle Lage rund 
um Produktdaten
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Die Auffindbarkeit von Produkten auf
otto.de wird immer schlechter
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Unvollständige Produktlisten (z.B. Filter 
"Raum" bei Wohnen):
• Anteil fehlende Filterinformation OTTO 

Produkte 18,6 %
• Anteil fehlende Filterinformation bei 

Partnerprodukten: 88,6 %

Fehlende Filter(-möglichkeiten):
• 70% aller Sessions auf otto.de 

beinhalten mindestens 
eine Filternutzung

• Globale Filterabdeckung sinkt um 0.02%

Falsch oder gar nicht verortete Produkte 
im Shop:
• ~1,3% aller Produkte sind nicht im Shop 

verortet

AuswirkungenHintergrund
Plattformhochlauf

• Wachstum der Varianten (= 
SKU) von 14 Mio. (Jan. 2022) 
auf 26 Mio. (Ende März 
2023)

• Durchschnittlich gehen 
zwischen 25.000 bis 30.000 
neue Produkte pro Tag live

» Ursachen
Fehlende Produktmerkmale

• Bei Partner- (Händler OTTO) 
Produkten aufgrund niedriger 
Eintrittsschwelle und fehlendem 
Wissen & Informationen

• Auch beim Händler OTTO nimmt 
aufgrund der Auslagerung der 
Produktdatenpflege 
an Lieferanten, die 
durchschnittliche Datenabdeckung 
ab

»

Diskrepanz Produktdaten und Anforderungen an unsere Auffindbarkeitsfeatures
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Unsere Initiativen
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ü Der Auffindbarkeitsindex ist eine 

Produktdatenqualitätsmetrik welche aussagt ob & 

wie gut ein Produkt in den relevanten Filtern und 

Navigationsknoten für diesen Produkttyp 

auffindbar ist.

ü zur Identifikation von Auffindbarkeitslücken für 

Sortimente und Kategorien

ü Aufdeckung von Datenproblemen bei 

Partnern/Lieferanten

Wir schaffen Transparenz über die 
Auffindbarkeit von Produkten

https://www.otto.de/damen/schuhe/

Lesebeispiel: Der Schuh hat einen Auffindbarkeitsindex von 
0.3 da das "relevanteste" Merkmal nicht gepflegt ist.

Der Schuh ist also nur in 30% aller relevanten nav. Zugänge 
auffindbar.

Auffindbarkeitsindex:

https://www.otto.de/damen/schuhe/


ü Verwendung des Auffindbarkeitsindexes um 

stichprobenartig Erkenntnisse über 

Produktdatenpflege zu sammeln 

ü Weitergabe der qualitativen Erkenntnisse ans 

Partnermanagement oder OTTO Partner Connect 

Portal zur Verbesserung der Pflegehinweise

Insights „Fernseher“

Stichprobenartige Erkenntnisgewinnung:



Insights „Fernseher“

Group retailer average average
_count minima minima 

product id maxima maxima 
product id

1:
81%-100% OTTO 0.96 472 0.62 1669830055 1.0 1678589701

Group retailer average average
_count minima minima 

product id maxima maxima 
product id

2:
61%-80%

Der 
Marken-

distributor 0.67 9 0.24 S0A2V0G9 0.96 S0N280FR

Group retailer average average
_count minima minima 

product id maxima maxima 
product id

3:
0%-60% cw-mobile 0.28 16 0.23 S0Q7009L 0.39 S0Q700R5

Gruppe 1: 87% aller Produkte



Insights „Fernseher“

Gegenüberstellung beider Produkte des Verkäufers „Der Markendistributor“ (Gruppe 2):

https://www.otto.de/p/dyon-live-32-pro-x-lcd-led-fernseher-full-hd-CS0A2V0G9/#variationId=S0A2V0G9U3PO https://www.otto.de/p/coocaa-55s8g-oled-fernseher-139-00-cm-55-zoll-4k-ultra-hd-smart-tv-android-S0N280FR/#variationId=S0N280FROA1S

Min. Produkt (Auffindbarkeitsindex: 0.24) Max. Produkt (Auffindbarkeitsindex: 0.96)

vs.



ü Produktbeschreibungen teils gut gepflegt, aber 

die granularen Merkmale wurden nur 

unzureichend gefüllt

ü Thesen: 

ü „Partnern fehlt Wissen über die Relevanz der 

granularen Merkmale“

ü „Es fehlen Hinweise im Partner Portal“

ü „Produktmerkmale liegen vor, aber sind an 

falscher Stelle gepflegt worden“

ü Weitergabe der Thesen an OTTO Partner Connect

Insights „Fernseher“

Erkenntnisse aus der Gegenüberstellung beider Produkte (min/max):



ü Automatisierte Klassifizierung 
und Datenanreicherung für Attribute, die wir in 
Auffindbarkeit für Auffindbarkeit produzieren, 
insbes. Taxonomie (Sortiment, Kategorie) 
und Filter- sowie Suchattribute

ü Verbesserung der Qualität und Vollständigkeit der 
Attribute und damit der Auffindbarkeitsfeatures

ü Einsatz von Machine Learning 

ü Kontinuierliche fachliche Evaluierungen & 
Livestellungen

Wir reichern Produkte mit den 
relevantesten Merkmalen an

Anreicherung durch Predictions:



• Anreicherung von 318.000 Produkten im Sortime

nt  "Bekleidung"

• Steigerung des Auffindbarkeitsindexes 

dieser 318.000 Produkte von 0.34 auf 0.57

Weitere Livestellung (5-10) von Anreicherungen in 
Q2/2023:

• z.B. Filter "Höhe in cm", "Räume", "Stil" …

• Erster Durchstich Filter zur Kategorisierung von 
Produkten

Livestellung erster Facetten-Anreicherung für den 

"für wen?" Filter am 11.1.2023:

Bis Ende des GJ werden wir die 
100 relevantesten Filter anreichern



Ein Produkt vom OPC 
bis auf otto.de

Veranschaulichung anhand eines Beispiels
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Das ist ein T-Shirt der 
Marke Royal Robbins 
(live auf otto.de). Ich bin seit 

heute 
Partner von 

OTTO

Ich 
bin  Partner 
von OTTO



Es fehlen fast alle 
Produktmerkmale um 
eine Basis 
Auffindbarkeit zu 
gewährleisten.

Größe?
Zielgruppe?
Farbe?

findability index=
"0.079"

Lesebeispiel: Der Schuh ist nur in 8% der potentiellen Wege 
auffindbar.



Einblick ins OPC 
(OTTO Partner 
Connect):

Overload an zu 
pflegenden 
Merkmalen! Material!

Produkttyp?

Farbe?
Geschlecht?

Preis!



Ist das T-Shirt über 
die Suche, Filter oder 
Navigation auf 
otto.de gut 
auffindbar?

Wo ist mein 
T-shirt?

Es ist nichts 
auffindbar!

Wenn man nach der 

Zielgruppe "Herren" 

filte
rt fi

nde ich mein 

Produkt gar nicht?!!

"Happy Path": Wie 
kann ich die 

Auffindbarkeit 
verbessern?

So kann ich nichts verkaufen!
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Wir schaffen TRANSPARENZ!

Auf Basis unserer Werte wird die Relevanz 
der Produktdaten sichtbar!

Wir REICHERN Produktdaten AN!



Zurück ins OPC:

Dort findet er einen 
Bereich wo er 
Pflegehinweise 
bekommt.

Er pflegt die 
relevanten Merkmale 
also nach.

1 3

2
1

T-Shirt "Manuela"T-Shirt "Royal 
Robbins"

Woher weiß otto 

eigentlich welche 

Merkmale für mein 

Produkt relevant 
sind?

Ah! Ich muss also 

diese Merkmale 

pflegen um besser 

auffindbar zu sein!



Ist das T-Shirt über 
die Suche, Filter oder 
Navigation auf 
otto.de gut 
auffindbar?

Wo ist mein 
Tshirt?

Es ist nichts 
auffindbar!

Wenn man nach der 

Zielgruppe "Herren" 

filte
rt fi

nde ich mein 

Produkt gar nicht?!!

So kann ich nichts verkaufen!

Ich habe keine Zeit 
& Expertise die 

Merkmale zu 
optimieren!
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Wir schaffen TRANSPARENZ!

Relevante Merkmale werden durch 
Predictions angereichert!

Wir REICHERN Produktdaten AN!



Wir reichern bei den 
relevantesten Filtern, 
fehlende 
Produktdaten an!

Das T-Shirt erhält also 
eine Zielgruppen-
information und ist 
nun über den "Für 
wen?" Filter 
auffindbar. 

findability index
"0.079 + 0.7"= 0.779 !!



1. Niemand wird als Produktmanager*in geboren!

2. Gute Produktdaten haben einen direkten Impact auf die Auffindbarkeit!

3. Der Auffindbarkeitsindex als die Kennzahl um Optimierungen und 
Relevanz abzuschätzen!

4. Produktdaten können durch ML-Verfahren angereichert werden!

Abschluss


